
优化金融纠纷调解计划的建议 
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≤50万 
港元？ 

先调解 

後仲裁 

申索金额1 

只仲裁 

只调解 

先调解 

後仲裁 

先调解 

後仲裁 

≤300万
港元 ？ 

双方 
同意？ 

拒绝受理 

申索金额2 
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拒绝受理 
否 

是 
是 

否 

提高最高申索金额 

1 假定已符合其他受理准
则。 

现行模式 

建议模式 

否 

是 
是 

否 

否 

是 

规则及程序的选择 

2 假定已符合其他经修订
後的受理准则 (除最高申
索金额和提出申索的时效
期外)。 

放弃50万港
元以上的申
索部份？ 

放弃300万
港元以上的
申索部份？ 



≤ 12个
月?  

否 

先调解 
後仲裁 

申索时效期1 

拒绝受理 

是 

只仲裁 

只调解 

先调解 
後仲裁 

先调解 
後仲裁 

≤ 36个
月？ 

双方 
同意？ 

否 

拒绝受理 

是 

否 

申索时效期2 

是 

延长提出申索的时效期 

3 

现行模式 

建议模式 

规则及程序的选择 

1 假定已符合其他受理准则。 

2 假定已符合其他经修订
後的受理准则 (除最高申
索金额和提出申索的时
效期外)。 
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*其年度营业额／收入不超过5千万港元。  
 若该公司为一间集团的附属公司或持有附属公司，则以该集团的综合营业额
／收入衡量。 

扩大合资格申索人的范围至小型企业 (「小企」) 

个人 
小型合夥
企业* 

小型私人 
有限公司* 

独资经
营者 

个人 

独资经
营者 

现行模式 建议模式 



正进行法院诉讼

的申索 

不可委派法

律代表 

拒绝受理 

正进行法院诉讼

的申索 
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接受正进行法院诉讼的申索 
否 

是 

可委派法律

代表 
先调解 

後仲裁 

是 

先调解 

後仲裁 

符合受
理准则？ 

是 从法院撤
回案件？ 

否 

现行模式 

建议模式 

否 

毋须从

法院撤

回案件 

拒绝受理 

双方 
同意？ 

只仲裁 

只调解 

先调解 
後仲裁 

规则及程序的选择 

是 

否 

符合修订
後的受理
准则？ 



调解中心 
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在合资格申索人的同意下， 
金融机构可提交金融争议予调解中心处理 

合资格申索人 金融机构 

合资格申索人* 金融机构 

调解中心 

合资格申索人才可向调解
中心提交申请，向金融机
构进行申索 

在合资格申索人的同意下，
金融机构可向调解中心提交
申请，以解决合资格申索人
向其提出的申索及／或金融
机构向合资格申索人提出的
申索 

向金融机构申索 

* 小型金融机构（如符合小企的定义）可以合资格申索人身份，透过调解计划向另一金融机构进行申索。 

向调解中心 
提交申请 

向合资格申索人申索 

向调解中心 
提交申请 

现行模式 

建议模式 
向金融机构申索 

向合资格申索人申索 

向调解中心 
提交申请 

在合资格申索人的同意下， 
向调解中心提交申请 
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合资格申索人 金融机构 

调解中心 

合资格申索人 金融机构 

调解中心 

当合资格申索人已向调解
中心提交申请，向金融机
构进行申索，金融机构不
可向合资格申索人提出反
申索的要求 

• 在合资格申索人的同意下，
金融机构亦可透过调解中
心向合资格申索人提出反
申索的要求 

• 申索及反申索可在仲裁程
序中合并处理 

向金融机构申索 

向合资格申索
人反申索 

在合资格申索人的同意下，金融机构可提交反申索予调解中心处理 

向调解中心 
提交申请 

向调解中心 
提交申请 

向金融机构申索 

向合资格申索
人反申索 向调解中心 

提交申请 
在合资格申索人的同意下， 

向调解中心提交申请 

现行模式 

建议模式 



建议修订的调解收费 
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*金融机构可代其客户支付相关调解收费 

（以港元计算） 现行模式 
（申索金额） 

调解收费* 建议模式* 
（申索金额） 合资格申索人 金融机构 

最低区间的申索
金额上限 

$100,000 $1,000   $5,000 $200,000 

申索金额的区间 

少于$100,000  $1,000   $5,000 少于$200,000 

$100,000 – $500,000 $2,000  $10,000 $200,000 – $1,000,000 

$2,500   $12,500 $1,000,001 – $3,000,000 

$3,000 $15,000 $3,000,001 – $10,000,000 

须由当事人及调解员共同商议
及确定 

超过$10,000,000 

经延长调解时间
的收费  

（每小时） 

$1,500 $750 $750 $1,500 

最高调解收费总
额（包括经延长
调解时间的收费） 

不适用 调解收费上限为$20,000 至$3,000,000 

调解收费上限为$30,000 至$10,000,000 
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（以港元计算） 现行模式 
（申索金额） 

仲裁收费* 建议模式* 
（申索金额） 合资格申索人 金融机构 

最低区间的申索金
额上限 

$500,000 $5,000  
$12,500 

$20,000  
$12,500 

$1,000,000 

申索金额的区间 
• 只审理文件 
• 亲身出席聆讯，

在「只审理文
件」的仲裁收
费外须另缴付
的额外收费 

至$500,000  
 

$5,000  
$12,500 

$20,000  
$12,500 

至$1,000,000 

$7,000  
$15,000 

$28,000  
$15,000 

$1,000,001 – $2,000,000 

$9,000  
$17,500 

$36,000  
$17,500 

$2,000,001 – $3,000,000 

$9,000+申索金额超过
3,000,000元以上之0.1% 
$17,500+申索金额超过
3,000,000元以上之0.5% 

$ 36,000+申索金额超过
3,000,000元以上之0.4% 
$17,500+申索金额超过 
3,000,000元以上之0.5% 

$3,000,001 – $10,000,000 

须由当事人及仲裁员共同商议及确定 超过$10,000,000 

建议修订的仲裁收费 

*金融机构可代其客户支付相关仲裁收费 



再提
出 
申请 

申索曾被考虑

及拒绝 
拒绝受理 

再提出 
申请 

申索曾被考虑及

拒绝 

否 

是 

修订追溯效力的建议 
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双方 
同意？ 

先调解 
後仲裁 

只调解 

只仲裁 是 

是 

先调解 
後仲裁 

现行模式 

建议模式 

规则及程序的选择 

>300万 
港元？ 

放弃300
万港元以
上的申索 
部份？ 

拒绝受理 

>36个月？ 

是 

是 

否 

否 

符合修订後
的受理准则？ 
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