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調 解 中 心 《 調 解 員 操 守 守 則 》  

一 般 責 任  

1 .  調 解 員 須 公 平 地 對 待 調 解 各 方 ， 對 任 何 《 經 調 解 的 和 解 協 議 》 的 條

款 不 得 有 任 何 個 人 利 益 關 係 ， 也 不 得 偏 袒 任 何 一 方 當 事 人 ， 還 須 在

合 理 的 情 況 下 應 當 事 人 的 要 求 提 供 調 解 服 務 ， 並 確 保 當 事 人 獲 告 知

調 解 程 序 。  

對 當 事 人 的 責 任  

2 .  秉 持 公 正 持 平 ／ 避 免 利 益 衝 突  

 調 解 員 務 須 公 正 持 平 。 調 解 員 如 可 能 或 曾 與 任 何 一 方 當 事 人 有 任 何

從 屬 ／ 利 益 關 係 ， 或 有 任 何 與 調 解 有 關 的 利 益 關 係 ， 必 須 向 雙 方 當

事 人 披 露 。 遇 有 這 種 情 況 ， 調 解 員 必 須 在 展 開 調 解 之 前 取 得 所 有 當

事 人 的 書 面 同 意 。  

3 .  知 情 同 意  

( a )  調 解 員 須 向 所 有 當 事 人 解 釋 調 解 程 序 的 性 質 、 擬 採 用 的 程 序 和

調 解 員 的 角 色 。  

( b )  調 解 員 須 確 保 當 事 人 在 進 行 實 質 磋 商 之 前 已 簽 署 《 職 權 範 圍 》

附 件 V I 訂 明 的 《 調 解 協 議 》 。  
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4 .  保 密 規 定  

( a )  調 解 員 須 把 因 調 解 而 產 生 或 與 調 解 有 關 的 所 有 資 料 保 密 ， 但 若

藉 法 律 或 基 於 公 共 政 策 理 由 而 被 強 制 者 則 作 別 論 。  

( b )  未 經 事 先 准 許 ， 調 解 員 不 得 把 任 何 一 方 當 事 人 向 他 披 露 的 保 密

資 料 向 另 一 方 當 事 人 披 露 。  

( c )  如 有 合 理 理 由 相 信 ， 披 露 資 料 對 避 免 或 盡 量 減 低 人 身 傷 害 或 兒

童 利 益 嚴 重 受 損 的 危 險 屬 必 要 的 ， 則 上 文 第 4 ( a )及 4 ( b)段 所 述

守 則 並 不 適 用 。  

( d )  調 解 員 須 告 知 當 事 人 與 調 解 過 程 有 關 連 的 通 訊 的 保 密 程 度 ， 包

括 任 何 與 個 別 會 面 有 關 的 特 別 保 密 原 則 。  

( e )  調 解 員 須 確 保 所 有 參 與 調 解 程 序 但 本 身 並 非 合 資 格 爭 議 任 何 一

方 當 事 人 的 人 ， 包 括 所 有 法 律 顧 問 、 專 家 及 出 席 人 士 ， 各 自 簽

署 一 份 調 解 中 心 《 職 權 範 圍 》 附 件  VI I 訂 明 的 《 保 密 協 議 》 。  

5 .  終 止 調 解  

( a )  調 解 員 須 告 知 合 資 格 申 索 人 ， 他 們 有 權 退 出 調 解 。  

( b )  調 解 員 如 認 為 再 沒 有 充 分 理 由 繼 續 進 行 調 解 ， 可 終 止 調 解 。  

( c )  調 解 員 如 認 為 任 何 一 方 當 事 人 不 能 或 不 願 意 積 極 參 與 調 解 程 序 ，

可 終 止 調 解 。  

( d )  調 解 員 如 相 信 繼 續 進 行 調 解 會 引 致 道 德 問 題 ， 可 終 止 調 解 。  
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( e )  調 解 員 如 認 為 沒 有 足 夠 資 料 繼 續 進 行 有 建 設 性 的 調 解 ， 可 終 止

調 解 。  

6 .  保 險  

 調 解 員 須 考 慮 購 買 專 業 彌 償 保 險 是 否 適 當 ； 如 屬 適 當 ， 須 確 保 自 己

獲 得 充 分 保 障 。  

確 立 調 解 程 序  

7 .  獨 立 意 見 和 資 料  

 調 解 員 須 視 乎 情 況 考 慮 是 否 鼓 勵 當 事 人 徵 詢 法 律 意 見 或 有 關 的 專 業

意 見 。  

8 .  利 益 衝 突  

 調 解 員 須 盡 早 披 露 所 有 他 理 當 知 悉 的 實 際 及 潛 在 利 益 衝 突 ， 並 須 在

披 露 有 關 利 益 衝 突 後 ， 拒 絕 進 行 調 解 ， 除 非 所 有 當 事 人 都 選 擇 留 用

調 解 員 ， 則 作 別 論 。  

9 .  費 用  

 調 解 員 須 按 照 與 調 解 計 劃 相 關 的 調 解 中 心 《 職 權 範 圍 》 附 件  I 訂 明

的 《 收 費 表 》 收 取 費 用 。  
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1 0 .  另 外 充 當 代 表 或 從 事 其 他 事 務  

 調 解 員 不 得 就 調 解 所 涉 爭 議 的 事 項 另 外 充 當 代 表 或 從 事 非 調 解 事 務 。  

對 調 解 程 序 及 公 眾 的 責 任  

1 1 .  勝 任 程 度  

 調 解 員 在 進 行 調 解 時 ， 必 須 表 現 稱 職 和 具 備 所 需 的 知 識 。 培 訓 、 專

門 培 訓 及 持 續 進 修 都 是 須 予 考 慮 的 相 關 因 素 ， 而 調 解 員 獲 得 認 可 所

依 據 的 相 關 標 準 及 ／ 或 認 可 計 劃 ， 則 會 用 作 參 考 。  

1 2 .  委 任  

 調 解 員 在 接 受 委 任 前 ， 必 須 確 信 自 己 可 騰 出 時 間 ， 以 確 保 調 解 可 以

迅 速 進 行 。  

1 3 .  宣 傳 ／ 推 廣 調 解 員 所 提 供 的 服 務  

 調 解 員 如 為 調 解 中 心 的 董 事 局 成 員 或 轄 下 人 員 ， 可 使 用 調 解 中 心 的

名 稱 及 ／ 或 徽 號 推 廣 調 解 中 心 及 其 服 務 。 調 解 員 可 以 顯 示 自 己 名 列

於 調 解 中 心 調 解 員 名 單 上 ， 推 廣 調 解 中 心 及 其 服 務 ， 和 其 私 人 執 業

業 務 。  
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