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[發布於 2021 年 4 月 8 日]  

 

金融糾紛調解中心（調解中心）根據《職權範圍》A 部第 3.2 段發出指引六。該指引從今天起由調

解中心在其網站上發布，並根據《職權範圍》A 部第 3.2 段即時生效。 

 

指引六：調解中心個案進行在線調解會議的協定 [於 2021 年 4 月 8 日生效]  

 

金融糾紛調解中心（調解中心）因應新冠肺炎大流行情況，或在其他可能令面對面會議不可行或

不適合的情況下，將採用以下協定，為調解中心的個案進行在線調解會議。 
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金融糾紛調解中心（調解中心） 

進行個案在線調解會議的協定 

 

A. 目標 

 

1. 調解中心根據不時修訂的《調解中心與金融糾紛調解計劃相關的職權範圍》

（《職權範圍》），向金融機構及其客戶提供調解和仲裁服務，以解決金錢糾紛。

本協定的目的是為在新冠肺炎大流行情況，或其他可能令面對面會議不可行或不

適合的情況下，為調解中心個案進行在線調解會議的安排提供指引。 

 

B. 在線調解會議的總體安排 

 

2. 調解個案的雙方須在調解中心或調解中心指定的地點親身出席會議。 

 

3. 在一般情況下，在調解日會安排三個房間進行調解會議（1 個大房間和 2 個小房

間）。如果會前收到任何一方的特定要求，將安排更多房間。 

 

4. 調解員和調解雙方會被安排身處不同的會議室參加會議。調解中心會在每個會議

室提供設備，使所有參與調解的各方可進行在線溝通。 

 

5. 調解員會負責主持在線會議，並控制有關各方之間的溝通流程。 

 

C. 確保保密 

 

6. 保密在調解中至關重要。 《調解條例》（第 620章）規定，每個參與調解的人均

受《調解條例》保密條款的約束，除非獲得調解員、調解雙方和作出該項調解通

訊的人的同意，否則不得向在調解會議以外的任何人士披露調解通訊。調解員應

向所有參與調解的各方解釋保密規定的豁免條款，尤其是在調解過程中受到人身

傷害和威脅的情況。就本條款而言，人還包括「公司法人」。 

 

7. 調解通訊指為調解的目的或在調解的過程中而— 

（a）說出的任何說話或作出的任何作為； 

（b）擬備的任何文件；或 

（c）提供的任何資料， 

但不包括《調解協議》，亦不包括《經調解的和解協議》。 

（《調解條例》第 2條的解釋。） 
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8. 所有參加調解會議的參與者，包括不是調解雙方的任何人，都必須簽署《調解協

議》或《保密協議》，並受《調解協議》或《保密協議》中的保密條款的約束。

（有關保密條款的詳情，請參閱《職權範圍》的附件）。 

 

9. 不准錄音/錄製: 

（a） 不准進行音頻或視頻錄製。 

（b） 所有與會者必須在調解會議之前，將具有錄製功能的電子設備存放於上鎖

的儲物櫃內。 

（c） 所有與會者不得以逐字或抄寫形式，記錄調解過程。在過程中與會者也不

准以任何音頻或視頻方式，記錄調解內容。 

（d） 調解員是在線調解會議的主持人。主持人會關閉在線通信設備附設的錄音

/錄製功能，亦不准許調解雙方或其他與會者進行錄音/錄製。 

 

10. 為確保在線調解個案保密而採取的其他措施： 

（a） 調解雙方應在會議前提供詳盡的與會者名單。 在會議當天調解中心會拒绝

任何不在名單上的人士進入會議場地。 

（b） 調解中心會確保調解雙方和其他與會者(如有)已簽署《調解協議》和/或

《保密協議》。 

（c） 在進行調解會議時，調解中心會安排人員在會議室外的接待區當值。 

（d） 由調解中心提供的在線通信設備上的聊天室鏈接功能，僅會在調解會議當

日啟動。 

 

 

-全文完結- 

 
 
 
 

(此為譯本，有關內容以英文本為準。) 

 


